Allgemeine Geschéftbedingungen der Oliver Franken. NET

1. Die nachstehenden Geschéftsbedingungen gelten ausschlief3lich — auch wenn im
Einzelfall nicht darauf Bezug genommen wird — fiir alle — auch zukinftigen —
Lieferungen, es sei denn, dass abweichende Bedingungen schriftlich vereinbart worden
sind. Von unseren Geschéftsbedingungen abweichende Bedingungen des Kéaufers
haben fir uns grundsatzlich keine Gultigkeit.

2. Unsere Angebote sind freibleibend. Der Vertrag kommt erst durch unsere
schriftliche Auftragsbestatigung zustande. Wird die Lieferung oder Leistung durchgefihrt
ohne dass dem Kaufer vorher eine Bestatigung zugeht, so kommt der Vertrag durch die
Annahme der Lieferung oder Leistung unter diesen Geschéftsbedingungen zustande.
3. An Standardsoftware hat der Besteller das nicht ausschlieBliche Recht zur Nutzung
mit den vereinbarten Leistungsmerkmalen in unverénderter Form auf oder an den
vereinbarten Geraten. Der Besteller darf ohne ausdriickliche Vereinbarung eine
Sicherungskopie erstellen.

4. Die Annahme von Antragen zur Weiterleitung z.B. Schaltauftrag an einen
Netzbetreiber, ist kein Bestandteil des Auftrags. Forderungen aus Mangeln hat der
Antragsteller direkt mit dem Schadensverursacher / Netzbetreiber zu regeln.

Zahlungsbedingungen
5. Die Zahlungen sind zu leisten ohne jeden Abzug, frei Zahlstelle des Lieferers, jeweils
10 Tage nach Rechnungslegungsdatum, ausser es wurde schriftlich etwas anderes
vereinbart. Verzugszinsen werden mit 5% Uber dem Basiszinssatz berechnet. Wurden
Akonto-Zahlungen vereinbart, sind diese spéatestens 10 Tage vor Liefer-, Montagebeginn
zu leisten. Bei Leistungsverzug hat der Lieferer das Recht zugesagte Termine zu
verschieben, die Leistung auszusetzen oder nach Ablauf von angemessener Nachfrist
vom Vertrag zuriickzutreten (siehe auch 7.) Ein Zuriickbehaltungsrecht des Kunden
wegen Gegenanspriichen aus anderen Vertragsverhaltnissen ist ausgeschlossen

Eigentumsvorbehalt
6. Die Gegenstéande der Lieferungen bleiben Eigentum des Lieferers bis zur Erfiillung
samtlicher (auch kiinftig entstehender Forderungen) ihm gegen den Besteller aus der
Geschéftsverbindung zustehenden Anspriiche. Bei Pfandungen,
Beschlagnahmen oder sonstigen Verfigungen oder Eingriffen Dritter hat der Besteller
den Lieferer unverzuglich zu benachrichtigen.
7. Bei Pflichtverletzungen des Bestellers, insbesondere bei Zahlungsverzug, ist der
Lieferer nach erfolglosem Ablauf einer dem Besteller gesetzten angemessenen Frist zur
Leistung, zum Rucktritt und zur Riicknahme berechtigt; die gesetzlichen Bestimmungen
Uber die Entbehrlichkeit einer Fristsetzung bleiben unberihrt. Der Besteller ist zur
Herausgabe gelieferter Ware verpflichtet.

Lieferung und Verzug
8. Die Einhaltung von Fristen fur Lieferungen setzt den rechtzeitigen Eingang séamtlicher
vom Besteller zu liefernden Unterlagen, erforderlichen Genehmigungen und Freigeben,
insbesondere von Plénen, sowie die Einhaltung der vereinbarten Zahlungsbedingungen
und sonstigen Verpflichtungen durch den Besteller voraus. Werden diese
Voraussetzungen nicht rechtzeitig erfullt, so verlangern sich die Fristen angemessen;
dies gilt nicht, wenn der Lieferer die Verzogerung zu vertreten hat. Ist die
Nichteinhaltung der Fristen auf hdhere Gewalt, z.B. Mobilmachung, Krieg, Aufruhr, oder
auf ahnliche Ereignisse, z.B. Streik, Aussperrung, zuriickzufuihren, verlangern sich die
Fristen angemessen.
9. Kommt der Lieferer in Verzug, kann der Besteller — sofern er glaubhaft macht, dass
ihm hieraus ein Schaden entstanden ist — eine Entschadigung fir jede vollendete
Woche des Verzuges von je 0,5%, insgesamt jedoch hdchstens 5% des Preises fiir den
Teil der Lieferungen verlangen, der wegen des Verzuges nicht in zweckdienlichen
Betrieb genommen werden konnte.
Sowohl Schadensersatzanspriiche des Bestellers wegen Verzdgerung der Lieferung als
auch Schadensersatzanspriiche statt der Leistung, die Gber die 0.g. genannten Grenzen
hinausgehen, sind in allen Féllen verzdgerter Lieferung, auch nach Ablauf einer dem
Lieferer etwa gesetzten Frist zur Lieferung, ausgeschlossen. Dies gilt nicht, soweit in
Féallen des Vorsatzes, der groben Fahrlassigkeit oder wegen der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit zwingend gehaftet wird. Vom Vertrag kann der
Besteller im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen nur zuriicktreten. soweit die
Verzégerung der Lieferung vom Lieferer zu vertreten ist. Eine Anderung der Beweislast
zum Nachteil des Bestellers ist mit den vorstehenden Regelungen nicht verbunden.
10. Der Besteller verpflichtet sich, auf Verlangen des Lieferers innerhalb einer
angemessenen Frist zu erkléaren, ob er wegen der Verzégerung der Lieferung vom
Vertrag zuriicktritt oder auf die Lieferung besteht.
Werden Versand oder Zustellung auf Wunsch des Bestellers um mehr als einen Monat
nach Anzeige der Versandbereitschaft verzogert, kann dem Besteller fiir jeden
angefangenen Monat Lagergeld in Hohe von 0,5% des Preises der Gegensténde der
Lieferungen, hochstens jedoch insgesamt 5% berechnet werden. Der Nachweis hoherer
oder niedrigerer Lagerkosten bleibt den Vertragsparteien unbenommen.
11. Teillieferungen sind zulassig, soweit sie dem Besteller zumutbar sind.

Gefahreniibergang
12. Die Gefahr geht auch bei frachtfreier Lieferung wie folgt auf den Besteller tiber
a) Bei Lieferungen ohne Aufstellung oder Montage, wenn sie zum Versand gebracht
oder abgeholt worden sind. Auf Wunsch und Kosten des Bestellers werden Lieferungen
vom Lieferer gegen die tiblichen Transportrisiken versichert.
b) Bei Lieferung mit Aufstellung oder Montage am Tage der Ubernahme im eigenen
Betrieb oder, soweit vereinbart, nach einwandfreiem Probebetrieb.
Wenn der Versand, die Zustellung, der Beginn, die Durchfiihrung der Aufstellung oder
Montage. die Ubernahme im eigenen Betrieb oder der Probebetrieb aus vom Besteller
zu vertretenden Griinden verzogert wird oder der Besteller aus sonstigen Griinden in
Annahmeverzug kommt, so geht die Gefahr auf den Besteller tiber.

Aufstellung, Montage, Inbetriebnahme
13. Fur die Aufstellung, Montage und Inbetriebnahme gelten, wenn nichts anderes
schriftlich vereinbart ist, die folgenden Bestimmungen:
Der Besteller hat auf seine Kosten zu tibernehmen und rechtzeitig zu stellen.
a) alle branchenfremden Nebenarbeiten einschlieRlich der dazu benétigten Fach- und
Hilfskrafte, Baustoffe und Werkzeuge.
b) die zur Montage und Inbetriebsetzung erforderlichen Materialien und Stoffe, wie
Gerlste und andere Vorrichtungen
c) Energie an der Verwendungsstelle einschlieBlich der Anschlisse, wie auch
ausreichende Beleuchtung des Auffiihrungsortes.
d) fur die Aufbewahrung von Anlagenteilen, Gerate, Materialien, Werkzeuge, etc.
geniigend groRRe, geeignete, trockene und verschlieBbare Rdume; im Ubrigen hat der
Besteller zum Schutz des Besitzes des Lieferers die Mal3nahme zu treffen, die er zum
Schutz des eigenen Besitzes ergreifen wiirde
14. Vor Beginn der Montagearbeiten hat der Besteller die nétigen Angaben uber die
Lage verdeckt gefuihrter Strom-, Gas-, Wasserleitungen oder ahnliche Anlagen ohne
Aufforderung mundlich oder durch aktuelle Plane zur Verfligung zu stellen.
Verzdgern sich die Aufstellung, Montage oder Inbetriebnahme durch nicht vom Lieferer
zu vertretende Umstande, so hat der Besteller in angemessenem Umfang

die Kosten fur Wartezeit und zusétzlich erforderliche Fahrtenwege des Lieferers
und/oder des Fachpersonals zu tragen.

Sachméngel

15. Alle diejenigen Teile oder Leistungen sind nach Wahl des Lieferers
unentgeltlich nachzubessern, neu zu liefern oder neu zu erbringen, die innerhalb
der Verjahrungsfrist — ohne Ricksicht auf die Betriebsdauer — einen Sachmangel
aufweisen, sofern die Ursache bereits im Zeitpunkt des Gefahreniibergangs vorlag.
16. Sachméngelanspriche verjahren in 12 Monaten. Dies gilt nicht, soweit das
Gesetz langere Fristen vorschreibt sowie in Féallen der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit, bei einer vorsétzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung des Lieferers und bei arglistigem Verschweigen eines Mangels.
Die gesetzlichen Regelungen tiber Ablaufhemmung, Hemmung und Neubeginn der
Fristen bleiben unberihrt.

17. Der Besteller hat Sachmangel gegentiber dem Lieferer unverziglich und nur in

schrifticher Form zu rigen. Zunachst ist dem Lieferer Gelegenheit zur
Nacherfullung innerhalb angemessener Frist zu gewéhren. Schlagt die
Nacherfillung fehl, kann der Besteller unbeschadet etwaiger

Schadensersatzanspriiche vom Vertrag zuriicktreten oder die Vergiitung mindern.
18. Mangelanspriiche bestehen nicht bei nur unerheblicher Abweichung von der
vereinbarten Beschaffenheit, bei nur unerheblicher Beeintrachtigung der
Nutzbarkeit, bei nattrlicher Abnutzung oder Schaden, die nach dem
Gefahrentibergang infolge fehlerhafter oder nachléssiger Behandlung, tiberméaRiger
Beanspruchung, ungeeigneter Betriebsmittel, sowie bei einmaligen, nicht
reproduzierbaren oder nachvollziehbaren Softwarefehlern.

18 a Keine Mangelanspriiche bestehen fir Softwarefehler die nach erfolgreicher
und abgenommener Inbetriebnahme durch Anderungen an einer externen
Betriebssoftware auftreten —hier speziell Softwareénderungen, die durch den
entsprechenden Netzbetreiber zu vertreten sind —und fur die daraus entstehenden
Folgen.

18 b Werden vom Besteller oder von Dritten unsachgemass Anderungen - hier
speziell nach Herausgabeforderung von Originalsoftware die nur durch geschultes
Fachpersonal fehlerfrei bearbeitet werden kann oder Instandsetzungsarbeiten
vorgenommen, so bestehen fir diese und die daraus entstehenden Folgen keine
Méngelanspriiche.

18 ¢ Werden vom Hersteller fur den Betreiber der Telefonanlage weder technische
noch Softwaremittel zur Verfligung gestellt, stellt dieses keinen Mangel dar, wenn
der Kunde darauf hingewiesen wurde. Es bleibt uns vorbehalten diese fir den
Kunden auf dessen Verlangen selbst anzufertigen und auszuhéandigen, nur wenn
wir aus der Gewahrleistung fiir die Funktionsfahigkeit der Telefonanlage entlassen
werden. Garantieleistungen auf nachgewiesene Hardwarefehler bleiben davon
unberihrt

19. Der Besteller darf die Entgegennahme von Lieferungen wegen unerheblicher
Méngel nicht verweigern.

Unmoglichkeit, Vertragsanpassung

20. Soweit die Lieferung unmdglich ist, ist der Besteller berechtigt, Schadenersatz
zu verlangen, es sei denn, dass der Lieferer die Unmdglichkeit nicht zu vertreten
hat, Jedoch beschrénkt sich der Schadensersatzanspruch des Bestellers auf 10%
des Wertes desjenigen Teils der Lieferung, der wegen der Unmdglichkeit nicht in
zweckdienlichen Betrieb genommen werden kann. Diese Beschrankung gilt nicht,
soweit in Fallen des Vorsatzes, der groben Fahrlassigkeit oder wegen der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit zwingend gehaftet wird:
eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Bestellers ist hiermit nicht
verbunden. Das Recht des Bestellers zum Ruicktritt vom Vertrag bleibt unberihrt.
Sofern unvorhersehbare Ereignisse im Sinne der Fristen fur Lieferungen und
Verzug die wirtschaftliche Bedeutung oder den Inhalt der Lieferung erheblich
verandern oder auf den Betrieb des Lieferers erheblich einwirken, wird der Vertrag
unter Beachtung von Treu und Glauben angemessen angepasst. Soweit dies
wirtschaftlich nicht vertretbar ist, steht dem Lieferer das Recht zu, vom Vertrag
zuriickzutreten. Will er von diesem Recht gebrauch machen, so hat er dies nach
Erkenntnis der Tragweite des Ereignisses unverziglich dem Besteller mitzuteilen,
und zwar auch dann, wenn zunédchst mit dem Besteller eine Verlangerung der
Lieferzeit vereinbart wurde.

Sonstige Schadenersatzanspriiche
21. Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche des Bestellers im Folgenden:
Schadensersatzanspriiche, gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere wegen
Verletzung von Pflichten aus dem Schuldverhaltnis und aus unerlaubter Handlung,
sind ausgeschlossen.
22. Dies gilt nicht, soweit zwingend gehaftet wird, z.B. nach dem
Produkthaftungsgesetz, in Fallen des Vorsatzes, der groben Fahrlassigkeit. wegen
der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, wegen der
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Der Schadenersatzanspruch fiur die
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf den Vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden begrenzt, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
vorliegt oder wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit
gehaftet wird. Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Bestellers ist mit
den vorstehenden Regelungen nicht verbunden.
23. Bei Schadensersatzanspriichen nach dem Produkthaftungsgesetz gelten die
gesetzlichen Verjahrungsvorschriften. Soweit dem Besteller
Schadensersatzanspriche zustehen, verjahren diese mit dem Ablauf der fur
Sachméngelanspriche geltenden Verjahrungsfrist.
24. Eigentumsrechte an Software / Schaltungsunterlagen / Codes / Pass- und
Zugangsworter werden, sofern vorhanden und dadurch am Gewabhrleistungsobjekt
durch UnsachmaRigkeit ~ Schaden  entstehen konnte, wahrend der
Gewahrleistungszeit ausgeschlossen, Mochte der Besteller wahrend dieser Zeit
den Betreuer wechseln und fordert o.g. Unterlagen, so werden diese nur dann
ausgehandigt, wenn der neue Betreuer schriftlich die Gewahrleistungsrechte des
Bestellers mit allen Risiken Gbernimmt.

Gerichtsstand und anwendbares Recht
Alleiniger Gerichtsstand ist, wenn der Besteller Kaufmann ist, bei allen aus dem
Vertragsverhéltnis unmittelbar oder mittelbar sich ergebender Streitigkeiten, der
Sitz des Lieferers. Der Lieferer ist jedoch auch berechtigt, am Sitz des Bestellers zu
klagen.

Verbindlichkeit des Vertrages
Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen in
seinen Ubrigen Teilen unberihrt. Das gilt nicht, wenn das Festhalten an dem
Vertrag eine unzumutbare Harte fiir eine der Parteien darstellen wirde.
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